MANUAL CORTO PARA EL LLENADO DEL
FORMULARIO DE RESERVACION EN LINEA

SALA VIP — Aeropuerto Internacional Augusto C. Sandino

Objetivo

Orientar al usuario en el llenado correcto del formulario de solicitud de reserva de la Sala VIP, facilitando el ingreso de la informacidn
necesaria para su posterior revisién y confirmacion.

1. Acceso al formulario

Ingrese al sitio web de la EAAl y acceda a la opcidn Solicitud de Reserva Sala VIP:
https://www.eaai.com.ni/reserva-sala-vip

2. Complete los datos de la reservacion

Campo Indicaciones

Fecha de reservacion Seleccione la fecha correspondiente al servicio solicitado.

Linea aérea Seleccione la linea aérea correspondiente.

No. de vuelo Ingrese el niumero de vuelo correspondiente.

Tipo de vuelo Seleccione la opcidn que corresponda.

Ciudad Seleccione la ciudad correspondiente.

Persona que recibe/despide Complete los datos cuando corresponda. Los nombres deben registrarse con letras y
espacios.

3. Ingrese sus datos de contacto

Proporcione un correo electrénico valido y un nimero de teléfono para que el personal pueda comunicarse con usted. Revise
cuidadosamente estos datos antes de enviar la solicitud.

4. Registre los pasajeros

Agregue los pasajeros que utilizaran el servicio. Debe existir al menos un pasajero. El nombre del pasajero debe registrarse utilizando
Unicamente letras y espacios. Si corresponde, agregue los pasajeros adicionales segun las condiciones establecidas para el servicio.

5. Revise y envie la solicitud

Antes de guardar, revise que todos los datos sean correctos y que los campos obligatorios estén completos. Los campos marcados con (*)
son obligatorios.

Al enviar correctamente el formulario, el sistema registra la solicitud y genera un nimero de gestion. Conserve este nimero para futuras
consultas.

6. éQué sucede después de enviar la solicitud?

El envio del formulario no garantiza la reserva. El personal de Sala VIP verificara la disponibilidad del servicio y el cumplimiento de los
requisitos establecidos. Posteriormente se comunicara con el usuario para confirmar la reserva.

Recomendaciones

- Verifique la fecha y nimero de vuelo antes de enviar la solicitud.
- Utilice un correo electrénico y teléfono donde pueda ser localizado.
- Revise los nombres de todos los pasajeros antes de guardar.

- Conserve el nimero de gestidn generado por el sistema.

Importante: La confirmacién de la reserva esta sujeta a la disponibilidad de cupos y al cumplimiento
de los requisitos establecidos por la EAAI.
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